REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
butiknovemi.pl

Sklep Internetowy Butik NOVEmi dzialajacy pod adresem www.butiknovemi.pl jest
serwisem prowadzonym przez Monik¢ Cholewzinska, prowadzacg dziatalnos¢ pod firma
Butik NOVEmi Monika Cholewzinska, z siedzibg w Bydgoszczy przy ul. Betoniarzy
4/20, wpisang do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
posiadajacg numer NIP 953-244-20-16, REGON 526303220

Adres prowadzenia dziatalno$ci : Betoniarzy 4/20, 85-000 Bydgoszcz

Adres e-mail: butik.novemi@gmail.com

Numer telefonu: 608 642 631

Numer rachunku bankowego:

69 1090 1072 0000 0001 5539 0841- Santander Consumer Bank
Slowniczek

Do celéw niniejszego regulaminu stosuje si¢ nastgpujace definicje:

KONSUMENT - osoba fizyczna, ktora zgodnie z art. 22(1) kodeksu cywilnego dokonuje
z przedsigbiorcg czynnosci prawne] niezwigzane] bezposrednio z jej dziatalnos$cia
gospodarczg lub zawodowa.

PRZEDSIEBIORCA - o0soba fizyczna osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktora zgodnie z art. 43(1) kodeksu cywilnego
prowad21 we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowa w zwigzku z
czynno$ciami prawnymi, ktorych zakres obejmuje tres¢ niniejszego regulaminu.
PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie  posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego

w szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow 0 Centralnej Ewidencji I Informacji

o Dziatalnosci Gospodarcze;.

KUPUJACY - konsument, przedsigbiorca lub przedsigbiorca na prawach konsumenta,
ktéry zawiera umowe sprzedazy w Sklepie Internetowym butiknovemi.pl; kupujacy

jest jednocze$nie ustugobiorca.

SPRZEDAWCA - przedsigbiorca prowadzacy sklep internetowy objety niniejszym
regulaminem, tj. Monika Cholewzinska, prowadzaca dziatalno$s¢ pod firmg Butik

NOVEmi Monika Cholewzinska, z siedzibg w Bydgoszczy przy ul. Betoniarzy 4/20,

wpisang do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajaca
numer NIP 953-244-20-16, REGON 526303220

TOWAR - wszelkie rzeczy oferowane do sprzedazy w Sklepie Internetowym
butiknovemi.pl

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Kupujacego, ktorego celem jest zawarcie Umowy
sprzedazy Towaru, przez wskazanie Towaru, rodzaju i jego liczby.



KOSZYK ZAMOWIEN - program informatyczny udostepniany przez Sprzedawce na
stronie butiknovemi.pl, ktory umozliwia sktadanie Zamowienia.

UMOWA SPRZEDAZY - umowa przez ktora Sprzedawca - przedsiebiorca zobowiazuje
si¢ przenies¢ na Kupujacego wiasnos¢ rzeczy (Towaru) 1 wyda¢ mu rzecz, a Kupujacy
zobowigzuje si¢ rzecz (Towar) odebrac 1 zaptaci¢ sprzedawcy ceng.

UMOWA ZAWARTA NA ODLEGLOSC - Umowa Sprzedazy zawarta pomiedzy
Sprzedajacym (Przedsigbiorcg) a Kupujagcym (Konsumentem Ilub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta) zawierana bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron umowy, za
pomoca jednego lub wiekszej liczby srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wigcznie.

LOKAL PRZEDSIEBIORCY - siedziba Przedsigbiorcy, w ktorej sprzedawca Monike
Cholewzinska, prowadzaca dziatalnos¢ pod firmag Butik NOVEmi Monika Cholewzinska
- prowadzi swoja dziatalno$¢ gospodarcza na state: 85-800 Bydgoszcz, ul. Betoniarzy
4/20

TRESCI CYFROWE - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.

USLUGODAWCA - przedsigbiorca prowadzacy sklep internetowy objety tym
Regulaminem, tj. Monika Cholewzinska, prowadzaca dziatalno§¢ pod firma Butik
NOVEmMIi Monika Cholewzinska, z siedzibg w Bydgoszczy przy ul. Betoniarzy 4/20,
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;,

posiadajacag numer NIP 953-244-20-16, REGON 526303220. Uslugodawca
moze by¢ jednocze$nie sprzedawca.

USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktora korzysta z uslugi $wiadczonej przez
Ustugodawce drogg elektroniczng; Ustugobiorca moze by¢ jednoczesnie Kupujacym.

ADRESAT - podmiot wskazany przez Ustugobiorce jako wilasciwy do odebrania
przesyiki.

REKOJMIA - tryb dochodzenia odpowiedzialnosci przez konsumenta lub osobe fizyczng
zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tredci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dziatalnodci
gospodarczej, w zwigzku z ujawniong wadg fizyczng (niezgodno$cia z umowa) lub
prawng zakupionego towaru, okreslony w przepisach kodeksu cywilnego.

KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 z
pdzniejszymi zmianami).
§ 1.

Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu butiknovemi.pl
prowadzonego przez spotke pod firmg Butik NOVEmi Monika Cholewzinska, z
siedzibg w Bydgoszczy przez sprzedaz towarow na odleglosc, a takze korzystania
przez ushugobiorcow ze sklepu internetowego, skladania zamowien na produkty,
uiszczania ceny sprzedazy produktow, dostarczania produktow, uprawnien
Kupujacego do odstgpienia od umowy oraz zasady skladania i rozpatrywania
reklamacji, a takze sposob dokonywania zwrotow produktow.



Do przegladania asortymentu Sklepu internetowego oraz skladania zamowien na
oferowane produkty wymagany jest komputer albo inne urzadzenie z dostgpem do
sieci Internet 1 przegladarka internetowa, aktywne konto poczty elektronicznej oraz
wlaczona obstuga plikow cookies.

Przegladanie asortymentu Sklepu jak i ztozenie zamowienia nie wymaga rejestracji.

Ztozenie zamoOwienia na produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu wymaga
podanie niezbednych danych osobowych adresowych umozliwiajacych realizacje
zamoOwienia bez rejestracji.

§ 2.
Warunki sprzedazy

. Informacje o produktach dost¢pnych w asortymencie Sklepu stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

. Przedmiotem sprzedazy sa produkty fabrycznie nowe, wolne od wad, prezentowane
przez Sklep w chwili sktadania zamowienia przez Kupujacego.

. Wszystkie ceny towaréw w Sklepie Internetowym sa podawane w walucie ztotych
polskich (PLN) 1 sg cenami brutto tj. zawierajg podatki, w tym podatek od towarow 1
ustug (VAT).

. Ceny towardow znajdujace si¢ na stronie Sklepu Internetowego nie zawieraja kosztow
dostawy. Koszty dostawy zaleza od wybranego sposobu dostarczenia produktu do
Kupujacego 1 podawane sa przy wyborze sposobu dostawy produktu przez
Kupujacego. Catkowity koszt zamdwienia obejmujacy ceng produktow wraz z
kosztami dostawy wskazany Jest w koszyku przed ztozeniem zamowienia przez
Kupujqcego Przedstawiona woéwczas informacja na temat catkowitej wartosci
zamoOwienia uwzglednia wszelkie dodatkowe optaty za transport, dostawe lub ustugi
pocztowe badz jakiekolwiek inne koszty.

. Aby umowa sprzedazy mogla zosta¢ zawarta, nalezy kolejno:

a) wybra¢ Produkt bedacy Przedmiotem zamowienia, a nastgpnie kliknaé przycisk "
Do koszyka";

b) ztozy¢ Zamoéwienie - wypeti¢ Formularz zamowienia poprzez wpisanie danych
odbiorcy ZamoOwienia oraz adresu, na ktory ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wybra¢
rodzaj przesytki (sposob dostarczenia Produktu), wpisa¢ dane do faktury (
opcjonalnie ), jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamoéwienia.

¢) klikng¢ przycisk "Zamawiam i ptace", co jest jednoznaczne z obowigzkiem
zaplaty,

-W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu nacisnigcia przycisku "Zamawiam 1
ptace" — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie
wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowaé si¢ wyswietlanymi Klientowi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

d) wybra¢ jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i w zaleznosci od sposobu
ptatnosci, optaci¢ zamowienie w okre§lonym terminie, z zastrzezeniem § 4 ust. 2.



e) Po zlozeniu Zamowienia, ktdre zostanie poprawnie optacone, Sprzedawca
niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie (na adres e-mail Kupujgcego) oraz
przyjmuje Zamowienie do realizacji.

f) Po ztozeniu zamdwienia na adres poczty elektronicznej Kupujacego wskazany w
procesie skladania zaméwienia dla zakupow bez rejestracp zostanie wystane
potwierdzenie otrzymania przez Sprzedawce zamowienia zlozonego przez
Kupujacego. Potwierdzenie zlozenia zamowienia nie jest jednoznaczne z jego
realizacjg przez Sprzedawce. W celu realizacji zamowienia, sprzedawca zobowigzany
jest do weryfikacji platnosci zamodwienia, jezeli zamoOwienie zostalo optacone w
sposOb prawidlowy, Sprzedawca przystepuje do realizacji zamoOwienia. Termin
ksiggowania ptatnosci zalezy od sposobu ptatnosci wybranego przez Kupujacego
zgodnie z zasadami funkcjonowania operatora ptatnosci - PayPro. Jezeli realizacja
zamOwienia jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Kupujqcego wystana
zostanie wiadomosé elektroniczna z potw1erdzenlem przyjecia zamoéwienia do
realizacji. Potwierdzenie przyjecia zamowienia jest oSwiadczeniem Sprzedawcy o
przyjeciu oferty , o ktérej mowa w pkt. ) powyzej. Z chwilg potwierdzenia przyjecia
zambwienia dochodzi pomigdzy Kupujacym, a Sprzedawca do zawarcia umowy
dotyczacej tego zamowienia.

8. W przypadku, gdy Kupujacy wybierze inny sposob ptatnosci niz szybki przelew
zobowigzany jest sprawdzi¢ status platnosci za Zamowienie oraz o$wiadcza, iz
posiada wiedzg, ze ksiggowanie platnosci przy wyborze innej formy ptatnosci niz
szybki przelew moze potrwac¢ do 7 dni roboczych.

9. Sprzedawca zastrzega, ze czas realizacji Zamowienia liczony jest od momentu
ksiggowania ptatnosci za Zamoéwienie.

§3

Dostawa zamowien

1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace formy dostawy z tytutu Umowy
Sprzedazy:

a. Przesyltka pocztowa

b. Przesytka kurierska - na terenie kraju

C. Przesylka kurierska poza granicami kraju

d.p

aczkomat InPost

e. Odbior osobisty ( mozliwy po wczesniejszym umoOwieniu ze Sprzedawcag droga
telefoniczng ) dostepny pod adresem: Betoniarzy 4/20, 85-800 Bydgoszcz tel. 608-642-

631

2. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod

ptatnosci: a. Platno$¢ przy odbiorze ( gotowka )

b. Platnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy



c.Platnos¢ BLIK badz ptatnos¢ e-przelewem za posrednictwem serwisu Przelewy24
niezaleznie od formy dostawy.

3. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi przeprowadzane sg zgodnie z
wyborem Klienta za posrednictwem serwisu Przelewy24. Obstluge ptatnosci
elektronicznych prowadzi spotka PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu, przy ul. Pastelowa
8, 60-198 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto 1 Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, numer
NIP 7792369887, numer REGON 301345068, wpisang do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu
w UKNF 1P24.

4. Klient obowigzany jest zachowac¢ nastgpujace terminy platnosci:

a. w przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci elektronicznych Klient obowigzany jest
do dokonania ptatnos$ci w terminie do 24 godzin od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy w
przeciwnym razie zamédwienie zostanie anulowane.

b. ptatnosci gotdéwka przy odbiorze osobistym przesyiki, Klient obowigzany jest dokonac
odbioru wraz z platnoscig przesytki w terminie 3 dni od dnia otrzymania informacji o
gotowosci przesytki do odbioru, w przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

5. Szczego6towe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod
ptatnosci znajdujg si¢ na stronie Sklepu.

§ 4.

Termin, koszt i sposob dostawy

1. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Kupujacego liczy si¢ w nastepujacy
sposob:

a. W przypadku wyboru przez Kupujacego sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznej lub BLIK - od dnia wptywu naleznej kwoty za Zamoéwienie wraz z
kosztami przesylki na rachunek bankowy Sprzedawcy ma on czas na nadanie
Zamoéwienia od 3 do 5 dni roboczych.

Czas dostarczenia przesytki zalezny jest od podmiotéw realizujacych dostawe (Poczta
Polska, In Post).

b. Mozliwos¢ odbioru osobistego zakupionego Produktu/6w mozliwa jest tylko po
wczesniejszym, telefonicznym umowieniu terminu odbioru (pod nr tel. 608-642-631)

2. Dostawa Produktu dost¢pna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub poza
granicami kraju na specjalne zyczenie Kupujacego. Kupujacy kontaktuje sie ze
Sprzedawca poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres butik.novemi@gmail.com
celem poinformowania go o adresie wysytki. Koszt dostawy poza terytorium Polski
podnoszony jest przez Kupujacego na podstawie indywidualnej wyceny dokonywanej
przez Sprzedawce w porozumieniu z przewoznikiem realizujacym transport poza
terytorium Polski. Po ustaleniu wysokos$ci kosztu dostawy, Kupujacy doptaca réznice



mig¢dzy kosztem wysylki juz optaconej, a kosztem wysylki ustalonej przez przewoznika
realizujgcego transport poza terytorium Polski.

3. Sprzedawca zastrzega, iz koszt wysytki podany w Formularzu Zamdwienia wskazany
jako ,,koszt najnizszy” dotyczy wylacznie dostaw na terytorium Polski.

4. Dostawa Produktu do Kupujacego jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie 1 ushugi
pocztowe) sg wskazywane Kupujacemu na stronie Sklepu Internetowego w zakladce
,Koszty dostawy” oraz w trakcie sktadania Zamodwienia, w tym takze w chwili wyrazenia
przez Kupujacego woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

5. Odbior osobisty Produktu przez Kupujacego jest bezptatny.

6. Sprzedawca zamie$ci informacje na stronie internetowej Sklepu Internetowego w
zaktadce ,,Dostawa” , jes$li termin realizacji Zamoéwienia bedzie dluzszy niz 3 dni
robocze. Powyzsza informacja to orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia
zamoOwienia do realizacji do chwili wystania przedmiotu zamowienia do Kupujacego za
posrednictwem firmy kurierskiej lub do Paczkomatu. Czas realizacji zamowienia bedzie
uwzglednial termin skompletowania wszystkich zamowionych produktow,

5. Sprzedawca po zlozeniu Zamowienia przez Klienta w porozumieniu z przewoznikiem
realizujagcym transport poza terytorium Polski wyceni wysylki za granice z
zastrzezeniem, 1z nie kazda wysytka do kraju podanego przez Klienta bedzie mogta
zostaé wyslana Sprzedawca zaleca, aby przed zakupem Klient przestal zapytanie
dotyczace mozliwo$¢ wysytki Produkfow za granic¢ kraju poprzez Formularz
Kontaktowy lub za posrednictwem adresu email: butik.novemi@gmail.com, za
wyjatkiem sytuacji, w ktorej taka informacja zostanie podana Klientowi podczas
sktadania Zamowienia.

6. Sprzedawca nie gwarantuje uruchomienia ustugi obejmujacej Przesytke kurierska poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wydluzony czas dostawy lub brak
dostawy z powodu podania przez Klienta nieprawidlowego, niepeinego adresu dostawy
lub innych danych niezbednych do dokonania dostawy, a takze z powodu okolicznosci
od Sprzedawcy niezaleznych wynikajacych m.in. z opdznien po stronie producenta.

8. W przypadku Produktow oplsanych jako Przedsprzedaz podany termin wysytki jest
data orientacyjng 1 moze zmienié s1§- o kilka dni w zaleznosci od terminu dostawy
Produktu do sklepu. Termin nie moze by¢ wczesniejszy niz dzien wskazany w opisie
Produktu oznaczonego jako Przedsprzedaz tj. dzien oficjalnej premiery Produktu. W
przypadku Zamowienia, ktorego przedmiotem jest kilka Produktow, termin wysytki
nastapi, gdy Wszystkle sposrod zamowionych Produktow pojawig si¢ zgodnie z
przedstawiong Klientowi datg pojawienia si¢ na magazynie dla kazdego z nich.

9. W zwigzku z realizacja zamdwienia do Klienta wysylana jest na adres e-mail
komunikacja dotyczaca biezgcego przebiegu skladania i1 realizacji zamowienia (status
zaméwienia). W ramach tej komunikacji Sprzedawca moze wysyta¢ informacje o
nieukonczonym zamowieniu.



§ 5.

Reklamacje Konsumenckie

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec konsumenta oraz przedsiebiorcy na
prawach konsumenta za zgodno$¢ towaru z zawarta umowa sprzedazy, w zakresie
okreslonym kodeksem cywilnym. Sprzedawca rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne
w terminie 14 dni od otrzymania protokotu reklamacyjnego.

. W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci towaru z umowa przed uplywem okresu
odpowiedzialnosci sprzedawcy, tj. dwoch lat od wydania towaru, konsument lub
przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany zawiadomi¢ sprzedawce o
zaistniatej sytuacji, wedle wlasnego wyboru:

* wysylajac lub dostarczajac osobiscie zawiadomienie na adres pocztowy
siedziby lub lokalu przedsigbiorcy;

* wysylajagc zawiadomienie na adres e-mail;
« ustnie do protokotu w siedzibie lub lokalu przedsi¢biorcy.

. Konsument lub przedsigbiorca na prawach konsumenta sklada jednoznaczne
zawiadomienie, gdzie wskazane zostang co najmniej: imi¢, nazwisko 1 adres
zglaszajacego reklamacje, okreslenie reklamowanego towaru, w zakresie w jakim jest
to wlasciwe dla danego jego rodzaju (np. nazwa, producent, kolor, rozmiar), dowdd
zakupu reklamowanego towaru, opis niezgodnosci towaru i termin w jakim wada
zostala dostrzezona, a w stosownych przypadkach takze okoliczno$ci uzasadniajgce
reklamacje, zqdanle reklamujacego, date wniesienia reklamacji, podpis zglaszajacego
reklamacje, w przypadku przestania zgloszenia e-mailem zgode na przetwarzanie
przez przedsiebiorce adresu e-mail zglaszajacego.

. W celu umozliwienia Sprzedawcy rozpoznania reklamacji, konsument lub
przedsigbiorca na prawach konsumenta zobowigzany jest odesta¢ reklamowane
towary do siedziby Sprzedawcy albo przekaza¢ je sprzedawcy lub osobie
upowaznionej przez niego do ich odbioru, bez zb¢dnej zwloki. W przypadku uznania
roszczen zglaszajacego Sprzedawca zwraca reklamujagcemu poniesione koszty
dostarczenia.

. Jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa, Kupujacy, moze zadac
obnizenia ceny albo odstapieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwlocznie 1 bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od
wad albo wadg usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byla juz
wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zado$¢
obowiazkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuni¢cia wady. Obnizona cena
powinna pozostawaé¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
warto$¢ rzeczy z wada pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

. Konsument lub przedsigbiorca na prawach konsumenta, moze zamiast
zaproponowanego przez sprzedawcg usuni¢eia wady zadaé wymlany rzeczy na wolng
od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuni¢cia wady, chyba ze doprowadzenie
rzeczy do zgodno$ci z umowa w sposob Wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernos$ci kosztow uwzglednia si¢ wartos¢ towaru
zgodnego z umowa, rodzaj 1 stopien stwierdzonej niezgodnosci, a takze bierze si¢



pod uwage niedogodnosci, na jakie narazitby konsumenta lub przedsigbiorce na
prawach konsumenta inny niz zagdany przez niego sposob zaspokojenia.

7. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

8. Niezaleznie od prowadzenia postegpowania reklamacyjnego, Konsument lub
przedsigbiorca na prawach konsumenta ma prawo dostepu do pozasadowych
procedur rozpatrywania reklamacji 1 sSrodkéw zaskarzenia.

9. W razie nieuznania przez Sprzedawcg reklamacji, a Konsument lub przedsigbiorca na
prawach konsumenta nie zgadza z jego decyzja moze zwrdci¢ si¢ o mediacj¢ lub
rozstrzygni¢cie do sqdu polubownego. Istnieje réwniez mozliwos¢ pozasgdowego
rozstrzygania sporow dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowych ~ umow  sprzedazy zawartych pomigdzy konsumentami i
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym, za pomoca Platformy ODR, ktora stanowi
punkt dostepu dla konsumentow i przedsigbiorcow pragnacych pozasadowego
rozstrzygania sporow objetych Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. Platforma ODR dziatajaca pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr jest interaktywng strong internetowg, do ktorej
mozliwy jest elektroniczny 1 bezptatny dostep we wszystkich jezykach urzgdowych
instytucji Unii.

10. Butik NOVEmi Monika Cholewzinska nie jest producentem towaréw. Sposéb
korzystania z Towaru oraz zasady jego konserwacji okresla Producent.

§ 6.

Zwrot towaru, korzystanie z prawa odstapienia

1. Konsumentowi 1 przedsicbiorcy na prawach konsumenta przyshuguje prawo
odstgpienia od umowy zawieranej na odleglos¢ przez okres 14 (czternastu) dni bez
podawania powodow 1 bez ponoszenia zadnych kosztow.

2. Bieg terminu rozpoczyna si¢ od dnia w ktorym konsument lub przedsi¢biorca na
prawach konsumenta albo strona trzecia inna niz przewoznik i1 wskazana przez
konsumenta lub przedsigbiorce na prawach konsumenta weszta w fizyczne
posiadanie towarow.

3. Konsument lub przedsigbiorca na prawach konsumenta ma obowigzek poinformowac
Przedsigbiorcg w okresie biegu terminu do odstgpienia od umowy o swojej decyzji w
tym zakresie.

4. Oswiadczenie konsumenta lub przedsigbiorcy na prawach konsumenta nie wymaga
formy szczegdlnej. W tym celu wystarczajace jest skorzystanie ze wzoru formularza
odstgpienia, okreslonego w Zalaczniku do Regulaminu lub zlozenie wyraznego w
swojej tresci oswiadczenia. Termin odstgpienia uwaza si¢ za dochowany, gdy
konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta wystal o$wiadczenie o
skorzystaniu z prawa odstgpienia przed uptywem tego terminu. Ci¢zar dowodu w tym
zakresie spoczywa na konsumencie lub przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

5. W razie odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca bez zbednej zwloki, wszystkie
kwoty otrzymane od konsumenta Iub przedsigbiorcy na prawach konsumenta, jednak



nie pozniej niz w terminie 14 dni, liczonych od dnia w ktérym zostal poinformowany
o decyzji konsumenta lub przedsi¢biorcy na prawach konsumenta o odstgpieniu od
umowy. Zwrot dotyczy rowniez kosztow poniesionej przez Kupujacego dostawy
towaru, przy czym zwrotowi podlega koszt najtanszego zwyklego dostarczenia
towaru.

6. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od konsumenta
lub przedsigbiorcy na prawach konsumenta do chwili otrzymania rzeczy lub
dostarczenia przez konsumenta lub przedsigbiorcy na prawach konsumenta dowodu
jej odestania.

7. Zwrotu platnosci Sprzedawca dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument lub przedsi¢biorca na prawach konsumenta, chyba ze ten
wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi
kosztami.

8. Konsument lub przedsi¢biorca na prawach konsumenta, ktory odstgpit od umowy ma
obowigzek odesta¢ towar albo przekazaé je sprzedawcy lub osobie upowaznione]
przez niego do ich odbioru, bez zbg¢dnej zwloki, nie poézniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym poinformowat sprzedawcge o decyzji odstgpienia od umowy. Termin
powyzszy uwaza si¢ za dochowany, jezeli konsument lub przedsigbiorca na prawach
konsumenta odesle zamowione towary przed uptywem okresu czternastu dni.

9. Zwracane towary powinny by¢ w stanie niezmienionym, z zachowaniem metek i
oznaczen producenta. Konsument lub przedsigbiorca na prawach konsumenta ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z
niej w sposoéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy. Konsument lub przedsigbiorca na prawach konsumenta
odpowiada za zmniejszenie warto$ci towardéw, ktore nastgpito od dnia w ktorym
wszedt w fizyczne posiadanie towaréw lub w ktorym strona trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez konsumenta lub przedsigbiorce na prawach konsumenta
weszfa w  fizyczne posiadanie towar6w oraz wymkajqce z niewlasciwego
obchodzenia si¢ z nimi w stopniu wigkszym niz konieczny do stwierdzenia
charakteru, wtasciwos$ci czy sposobu dziatania towarow.

§7.
Ochrona danych osobowych

1. Sktadajac Zamowienie, Kupujacy wyraza zgodg na przetwarzanie danych osobowych
zgodnie z Polityka Prywatnosci, oraz rozporzadzeniem RODO, a takze ustawg z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Sprzedawca bedzie rownocze$nie administratorem danych osobowych pozyskanych 1
przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z wustug Uslugodawcy. Warunkiem
korzystania z ushug jest podanie przez Kupujacego wymaganych danych osobowych.

3. Dane osobowe przetwarzane sg przez Sprzedawce wytacznie w celu Swiadczenia ustug
1 wykonywania Uméw, o ktéorych mowa w niniejszym Regulaminie.



4. Kupujacy ma mozliwo$¢ dostepu do dotyczacych go danych osobowych w celu ich
weryfikacji, modyfikacji lub usunigcia ze Sklepu.

5. Sklep zbiera informacje zawarte w plikach ,,cookies”, ktére sg plikami tekstowymi.

Pliki te nie zachowujg zadnych danych personalnych, uzywane sg w sposob anonimowy
w celu ocenienia realnego zainteresowania ustugami Ustugodawcy. Pliki ,,cookies” stuza
do wymiany informacji pomiedzy Sprzedawcag a Kupujagcym, co w znacznym stopniu
utatwia dopasowanie oferty do oczekiwan i preferencji Kupujacego.
6. Kupujacy sam decyduje o stosowaniu plikéw ,,cookies”. Przegladarki internetowe
czgsto domyslnie majg ustawiong mozliwos¢ instalowania tych plikow na urzadzeniu
koncowym Kupujacego, a Kupujacy w kazdym czasie moze dokona¢ zmiany ustawien.
Wylaczenie przez Kupujacego mozliwosci korzystania z plikow ,,cookies” moze wptynaé
na dostepne funkcjonalnosci.

§ 8.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, m.in. Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy o prawach konsumenta z
dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 144 poz. 1204).

2. Wszystkie nazwy produktéw zamieszczone w serwisie Sklepu Internetowego
butiknovemi.pl uzywane sg w celach identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i
zastrzezone na podstawie przepisow Ustawy Prawo witasnos$ci przemystowej (Dz. U.
Nr 119 z 2003 r. poz. 1117).

3. Regulamin Sklepu Internetowego udostepniany jest nieodplatnie, w kazdym czasie,
za posrednictwem linku aktywacyjnego zamieszczonego na stronie gtownej Sklepu
Internetowego oraz w koszyku zaméwien (przed zawarciem umowy). Istnieje
mozliwos¢ sporzadzenia jego wydruku lub zapisania w formie pliku.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiana nie narusza praw
osob, ktore ztozyty zamdwienie lub zawarty umowe sprzedazy przed dokonaniem
zmian w regulaminie.

Zakaczniki:
1. formularz zwrotu

2. formularz odstapienia od umowy



https://butiknovemi.pl/zwrot-i-reklamacja/
https://butiknovemi.pl/zwrot-i-reklamacja/

